.................................................................... 

..............................................................................................
Meno a priezvisko




Adresa

........................................................

......................................      ..................................................
Tel. číslo





Dátum prebratia zásielky                       Číslo objednávky (slúži aj ako evid. číslo reklamácie) 
[image: image1.png]%igpmiy-sli



Formulár vytlačte, čitateľne vyplňte a krížikom označte požadované úkony ! 


 FORMCHECKBOX 
1, Žiadosť o vrátenie peňazí (možné do 14 dní od prebrania zásielky)

Týmto Vás žiadam o vrátenie peňazí za (nepoužitý)
ID KÓD: ..........            veľkosť: ..........   Suma: ..........
tovar, ktorý bohužiaľ neplnil moju predstavu.
ID KÓD: ..........            veľkosť: ..........   Suma: ..........






ID KÓD: ..........            veľkosť: ..........   Suma: ..........






ID KÓD: ..........            veľkosť: ..........   Suma: ..........




    


ID KÓD: ..........            veľkosť: ..........   Suma: ..........






              ID KÓD:   ..........            veľkosť: ..........   Suma: .......... 








          CELKOVÁ SUMA: ..............  €
1.1. CELKOVÚ SUMU MI PROSÍM ZAŠLITE NA:

 FORMCHECKBOX 
 číslo účtu/kód banky : .................................................... / ...............
 FORMCHECKBOX 
 moju poštovú adresu (pri tejto voľbe bude z celkovej sumy vráteného tovaru odčítaná cena peňažného poštového poukazu  1 € )
/UPOZORNENIE: Ak ste pri svojej objednávke mali účtované poštovné zadarmo a vraciate nám celý obsah zásielky, bude Vám z celkovej sumy vráteného tovaru odpočítaná skutočná cena poštovného a tá je v prípade, že zásielka Vám bola zaslaná Slov. poštou 2,3 € v prípade DPD kuriéra 6,00 €. Neplatí pre špec. reklamáciu!/

 FORMCHECKBOX 
2, Žiadosť o výmenu nepoužitého tovaru (možné do 14 dní od prebrania zásielky)
Týmto, Vás žiadam o výmenu vráteného tovaru za požadovaný tovar. 

2.1. VRÁTENÝ TOVAR:



     POŽADOVANÝ TOVAR
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........                   ID KÓD: ............ veľkosť: .......... Suma: ...........
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........   
    ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........
                ID KÓD: ............ veľkosť: .......... Suma: ...........
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........        
    ID KÓD: ...........  veľkosť: .......... Suma: ...........
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........    
    ID KÓD: ............ veľkosť: .......... Suma: ...........
ID KÓD: ............  veľkosť: .......... Suma: ...........
                ID KÓD: ............ veľkosť: .......... Suma: ...........

                 SUMA SPOLU:                  €


                     SUMA SPOLU:              €
/UPOZORNENIE: V prípade, že požadovaný tovar bude v rovnakej alebo nižšej hodnote ako vrátený, bude Vám vymenený a odoslaný úplne bezplatne !  Ak bude požadovaný tovar lacnejší ako vrátený, bude Vám peňažný rozdiel pripísaný vo forme bonusových bodov na účet v obchode a môžete ho kedykoľvek využiť pre ďalší nákup. Peňažný rozdiel Vám môžeme aj zaslať na poštovú adresu príp. bankový účet (tieto informácie zvoľte a doplňte hore v bode 1.1. ! ). 
Ak je cena požadovaného tovaru vyššia ako cena vráteného tovaru bude Vám účtované poštovné - dobierkový doplatok: 1,3  €  (39 Sk) /

 FORMCHECKBOX 
 3, Reklamácia (možné do 24 mesiacov od prebratia zásielky na vady výrobného charakteru. Viac info. v obchodných podmienkach)
Týmto u Vás reklamujem zakúpený tovar(doplňte v bode 3.2.) na závadu(doplňte v 3.1) a žiadam o jeho opravu príp. výmenu za nový kus.
3.1. Stručný popis reklamácie: ...................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
3.2. Reklamovaný tovar:




 FORMCHECKBOX 
4, Špeciálna reklamácia (možné do 3dní od prebrania) 

ID KÓD: ................. Cena: .................  
 
Ak je táto reklamácia opodstatnená získavate nárok na preplatenie vzniknutých 

                                                                                          poštovných nákladov v hodnote 1,50 € ! Tovar reklamujem do 3 dní z dôvodu:
ID KÓD: ................. Cena: .................  
 
 FORMCHECKBOX 
 Tento tovar som si neobjednal(a)!  FORMCHECKBOX 
 Došiel iný rozmer ako je na stránke!*



*(tolerancie rozmerov: retiazka ± 2cm, náramok ± 1cm, prsteň ± 1mm, ostatné: ± 2mm)
                                                                                           FORMCHECKBOX 
 Tovar mi bol doručený poškodený ! (opis poškodenia doplňte v bode  3.1.)
ID KÓD: ................. Cena: .................  
 
 FORMCHECKBOX 
 Tovar nevyhovuje prezentovanej kvalite ! (opis „prečo“ doplňte v bode 3.1)



 FORMCHECKBOX 
 Žiadam tovar opraviť alebo vymeniť za nový kus + 1,5 €
V ........................  dňa: .........................................

      (ID kód reklamovaného tovaru doplňte v bode č. 3.2.)
 FORMCHECKBOX 
 Žiadam tovar vymeniť za iný tovar z vašej ponuky + 1,5 €
................................................................                                                    (ID kód tovaru doplňte v bode č. 2.1.)





           
         Podpis zákazníka 
⁮                                                              FORMCHECKBOX 
 Za reklamovaný tovar žiadam vrátiť plnú zaplat. sumu + 1,5 €
                                                                                                                   (Potrebné informácie doplňte v bode 1 a 1.1.)

Tento prázdny formulár si vytlačte, čitateľne vyplňte a zašlite spolu s tovarom na našu adresu: TOP JEWELS s.r.o., Nová 22, 073 01 Sobrance.
O výsledku požadovaného úkonu budete informovaný emailom príp. písomne na Vašu adresu. K zaslanému tovaru nezabudnite priložiť doklad o kúpe ! 
Ak ste k nákupu získali darček(y) a žiadate o vrátenie peňazí je potrebné zaslať ich spolu s vráteným tovarom príp. zašlite len časť darčekov, na ktoré by ste po vrátení nemali nárok. (Nákup nad 33 € = 1x darček, 66 € = 2x darček, 99 € = 3x darček, 132 € = 4x darček, 165 € = 5x darček, 195 € = 6x darček.) 
V prípade ak darček nezašlete, z vrátenej sumy Vám odčítame 3,- € za každý nevrátený darček ! 
Všetky ďalšie informácie nájdete v našich obchodných podmienkach, ktoré sú na stránke www.isperky.sk.
Ak tovar zasielate v nepoistenej - obyčajnej obálke, dôkladne ju olepte lepiacou páskou !!!!! V prípade nejasností nás kontaktujte na 0948 666 665 (O2).
